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_ QUYETBINH |
Ban hanh Quy tic &ng xit trong hoat djng Quéng cdo

BO TRUONG BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Céan cir Nghi dinh sb 79/2017/ND-CP ngay 17 thé,ng 7 nam 2017 cua i
Chinh phu quy dinh chtrc ning, nhidém vy, quyén han va co céu té chiic cia Bo /"“’
Vin hod, Thé thao va Du lich; i

Cén cir Cén cu Chi thj sé 17/CT-TTg ngay 09 thang 5 nim 2017 cua 'Ihui«
tudng Chinh phi vé ting cuong hiéu lyuc, hiéu qua quan ly nha nuéc, chén chmh A
hoat ddng quang céo; \

Xét @é nghi cua Cuc trudng Cuc Vén hoa co s6,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy tic img xir trong hoat
dong quéang cao.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Van phong B§, Vu truéng Vu Ké hoach, Tai chinh,
Cuc truéng Cuc Vian hoda co s¢ va cac td chirc, ca nhén c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyé‘t dinh néy%‘

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Vin phong Chinh Phu (@ bdo cdo);

- B6 trudng (dé bdo cdo);

- Thir trudng Trinh Thi Thay;

- 8& VHTTDL, S& VHTT céc tinh/thanh ph;
- Hiép hdi Quang céo Viét Nam;

- Luu: VT, VHCS (02), NB.90.




BO VAN HOA, THE THAOVADULICH  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc ldp - Tw do - Hanh phie

; 7 QUY TAC ; ;
UNG XU TRONG HOAT PONG QUANG CAO

(Ban hanh theo Quyét dinh sé 41 49/0b-BVHTTDL ngay 03/1172017
cua Bo trucong Bé Van héa, Thé thao va Du lich)

Chuong 1
NGUYEN TAC CHUNG

Piéu 1. Muc dich

Quy tic g xir trong hoat déng quang céo nhim muyc dich:

1. Tang cuéfng tinh C.hfl dong, tu giac tuan tha phap Iuﬁtt trong hoat dong
quang cdo; thic day tinh than quang céo co trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan.

2. Bao dam su két hop hai hoa gifra su p‘hét trién kinh té va viéc nang cao
céc gia tri dao dirc, vdn hoéa Viét Nam; can bang lgi ich cia cdc doanh nghiép
tham gia hoat dong quéang cdo vdi lgi ich chung cuia xa héi va lgi ich ctia ngudi
tiéu dung.

3. Dinh huéng cho hoat dong quang cdo Viét Nam phu hgp véi tiéu chuan
quang céo qudc té, gép phan thic diy tién trinh hoi nhép va phat trién, higu qua.

4. Tao cong cy hd trg cho viée thuc thi Ludt Quang cdo va cée van ban
hudéng dan, khuyén khich vai tro cua rng% to chirc, ca nhan tham gia hoat déng
quang céo trong viéc xdy dung, phat trién hoat dong quang cdo trén lanh tho
Viét Nam.

Piéu 2. Pham vi, d6i twong 4p dung

Quy tic noéy ap dung cho cr{xc t6 chtrc, ca nhan tham gia hoat dong quang
céo trén lanh tho Viét Nam, bao gdm:

1. Ngudi quang cao.

2. Nguoi kinh doanh dich vu quang céo.

3. Nguoi phat hanh quang céo.

4. Ngudi chuyén tai san phdm quéng co.

Piéu 3. Nguyén tic quing cio

1. I—}oat dong quang cdo phai dam bao tinh hgp phép, trung thuc, chinh
xéc, cu thé nhu sau:

: a) Tinh hop phép: Khéng quang cz‘io 01:10 céc san pham, hang héa, dich vu
bi cam quang céo; khdng vi pham cac diéu cam trong hoat dong quang cao.
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b) Tinh trung thuc: Quang céo khong lam dung long tin cta ngudi tiéu
dung hodc loi dung su thidu kién thie va kinh ngh1em cua ngudi tiéu dung.
Nhimng yéu t6 c¢6 anh hudng dén quyét dinh cia nguoi tiéu dung phai dugc
truyén dat khach quan tao diéu kién cho ngudi tidu ding can nhéc vé quyét dinh
cua minh;

¢) Tinh chinh xac: Céc mé ta, céc tuyén bd va so sanh lién quan dén thuc
té dbi voi san phdm dugc quang cao phai bao dam duge xac dinh mét cach
khach quan va phai c6 bang chung xuét trinh trong truomg hop co quan cé thim
quyén yéu cau. :

2. Hoat dong quang céo phai thé hién trach nhiém xa hoi va phu hop dao
dic, van hoa Viét Nam, cu thé nhu sau:

a) Quang céo phai tén trong nhén phim va khong khuyén khich, khéu goi,
ung hd hodc dung ting do6i vdi bat ky mot hinh thirc phan biét dbi xir nao, bao
gom dbi véi ching toc, ngudn gbc qubc gia, tdn gido, gidi tinh, do tudi, su
khuyét tat, hodc xu huéng tinh duc;

b) Quéng cao khdng c6 céc ni dung giéu cot, tréu duia voi ndi s¢ hai hoic
khai thac noi bat hanh, dau kho cta con nguoi;
~ ©) Quang céo khong goi y hay khuyén khich xu huéng dbi khang dé giai
quyét cac mau thuan hay khac biét trong xa hdi;

d) Quang cdo khong c6 ndi dung khuyen khich, khéu goi, ung hg, dung
ting c4c hanh vi bao luc, phi phép hodc chdng pha Nha nude, xa hoi;

d) Quang cao khong chira dung ndi dung phan cam, khiéu ddm, dung tuc,
truy lac, xtic pham dén gié trj dao dirc, vin héa ciia ngudi Viét Nam;

e) Quang cao khong c¢6 noi dung lam giam su ph€ phan ctia nguoi xem
d6i v6i hanh vi t6i pham, bao luc va cac hanh dong sai pham khéc;

g) Quang cao khong st dung cac ndi dung mang tinh khuyen khich, ung
ho hodc dung tiing cac hanh vi gy hai cho méi truong va cong dong.

Piéu 4. Hinh thirc 4 ap dung

1. TG chirc, ¢4 nhin hoat déng quang céo trén lanh thé Viét Nam ty
nguyén tudn thu Quy tic Uimg xir nay theo su hudng dan cia Hiép hoi Quang céo
Viét Nam.

2. Khi phat hlen nhimg hanh vi khéng thye hién Quy tic Umg xur nay, to

chirc, c4 nhan c6 quyén yéu cau Héi ddng thdm dinh san pham quang cdo dua ra
két luan trong céc trudng hop sau:

a) Quang céo thiéu thdm my, trai véi truyén théng lich st, vin héa, dao
dtrc, thuan phong my tuc Viét Nam;

b) Quéng céo lam anh huéng dén m§ quan d6 thi, trdt tu an toan giao
thong, an toan xa hoi;



¢) Quang céo gady anh hudng xAu dén sy ton nghiém ddi véi Qudc ky,
Quéc huy, Quéc ca, Pang ky, anh hung dan tdc, danh nhan vin héa, 1&nh tu,
Lanh dao Pang, Nha nudc;

d) Quang cédo co tinh chét ky thi dan tdc, phén bi¢t chung tdc, xdm pham
tu do tin ngudng, ton gido, dinh kién vé giéi, veé ngudi khuyét tat;

d) Quéng cdo xuc pham uy tin, danh dy, nhén pham cua td chiic, cé nhén;

e) Quang cao khong ding hodc gay nham lan vé kha ning kinh doanh,
kha néng cung cap san pham, hang héa, dich vu cia td chirc, ca nhan kinh doanh
san phim, hang héa, dich vu; ve s& luong, chat luong, gid, cong dung, kidu -
dang, bao bi, nhan hiéu, xudt xur, ching loai, phuong thirc phuc vy, thoi han bao
hanh cta san phim, hang ho4, dich vy da dang ky ho#c da dugc cong b6;

g) Quéng cao tao cho tré em c6 suy nghi, 16i n6i, hanh dong trai vdi dao
duc, thuén phong my tuc; gdy anh hudng xau dén strc khde, an toan hogc sy pht
trién binh thudng cia tré em.

Ditu 5. X4y dung Quy tic Gng xir trong hoat dong quang cdo theo
nganh, Iinh vue

Dya trén cac nguyén tic chung tai Quy tic u'ng xir nay, Hi¢p hoi Quang
céo Viét Nam td chirc xay dung, ban hanh va hudéng dan thyc hién Quy tic ung

XU trong hoat dong quang cao d6i v6i nganh, linh vuc san xuét, kinh doanh céc
san pham, hang héa, dich vu trén lanh tho Viét Nam.

Chuong 11
CAC NOI DUNG UNG XU TRONG HOAT PONG QUANG CAO

Piéu 6. Ton trong qudc gia va phap luit

1. Quang céo khéng gy anh hudng tidu cyc, bt loi dén hinh anh dat
nude, con ngudi va co quan nha nuéc Viét Nam.

2. Quéng céo khong bao gdm nhiing théng diép nhao bang hodc lam mét
uy tin ciia Pang, Nha nudce, phép luat va viéc thi hanh phap luat Viét Nam.

Didu 7. Ton trong cic biéu twgng ciia din tdc, dat nuée

1. Hinh anh Quéc huy, Qudc ca, Pang ky, Quée ky chi dugc st dung

trong nhitng trudng hop 6 ndi dung ton trong, ton vinh, thé hién tinh than yéu
nuée, hodc thé hién nhimg di sin hogc truyén théng ctia dan tdc Viét Nam.

2. Noi dung quang céo cd lién quan dén sy kién lich str, sy kién qudc gla
céc anh hung dan tdc phai dugc thé hién chinh x4c va trang nghiém.

3. Khi sir dung biéu tugng, hinh anh cia cac qubc gia khac trong quang
céo, phal thé hién su ton trong, khong gy anh hudng tiéu cuc, bét loi vé quan hé
dbi ngoai cia Viét Nam.

Diéu 8. Ton trong thuin phong my tyc va viin héa Vigt Nam

Quang cao phal the hién su ton trong gid tri van hoa, truyén théng lich s,
tin ngudng, tap tuc va thuan phong m¥ tuc ctia Viét Nam.



Diéu 9. Ton trong lgi ich cla cdng chiing va ngudi tiéu dung

1. Quang céo khdng c6 cac ndi dung gy hiéu 14m cho ngudi tiéu ding vé:

a) Cac déc dlem ciia san pham c6 thé anh hudng t6i su lya chon cia ngudi
tiéu ding, bao gdm: bén chét, thanh phan, phtrcmg phap san xuat va ngay san
xuét, pham vi sir dung, sy hiéu quéa va higu suét, sb luong, ngudn gbc thuong
mai hogc dia ly, anh hudng tdi moi truong;

b) Gié tri clia san pham;

¢) Téng gi4 tién ma ngudi tiéu ding phai tra khi mua san pham;

d) Piéu khoan giao hang, dbi hang, tra hang, sira chita va béo tri;

d) Piéu khoan bao hanh;

e) Ban quyén va quyén s& hitu cong nghiép nhu bing sdng ché, thuong
hiéu, mdu ma va tén thuong mai;

g) Su tudn thu céc tiéu chuén, quy chuan;

h) Sy cong nhén hodc chip thuan chinh thirc, cdc giai thuong nhu huy
chuong, danh hiéu va bing cép;

i) Mitc do dong gop cho cac muc dich tir thién.

2. Quang céo vé doanh nghiép khéng chira ndi dung mang tinh phéng dai
khién cong chiing hiéu sai vé doanh nghiép.

3. Quang cdo khong gy ra sy s¢ hdi hodc hoang s¢ qua mirc cho cong
ching va nguoi tiéu dung.

4. Quang céo khong lgi dung sy ca tin clia cong chiing va ngudi tiéu dung
vé tin ngudng, su mé tin va céc thong tin phan khoa hoc khac, nhu luc luong

siéu nhién, bdo trude tuong lai, tir vi, nhan tuéng hoc, boi tay, tudng sd, ngoai
cam, thoi mién, chita bénh bang dic tin, hodc cac chu thé phi tu nhién.

5. Khi quang cdo bat ky san phim, dich vu nao, khéng m ta hanh vi uéng
d6 udng c6 con, sir dung cac san pham thudc 14 va céc san pham cam quang cao.

Diéu 10. Bio vé tré em

1. Quang céo nhim dén dbi tugng tré em khong thé hién mdt s6 ndi dung sau:

a) Chira céc ndi dung c6 thé gdy hai vé mat thé chét, tinh than, tim ly
hoéc dao dirc;

b) Khai thac su ngdy tho hodc ca tin cia tré em v6i muc dich du dd tré em
mua san pham, dich vu hoic ép bujc cha me phai mua san pham, dich vy;

¢) Lam tré em mét ty tin vé dang véc, tinh céch, ning luc hi¢n tai; khuyen
khich tré em sir dung 151 néi hogc cach dién dat 1am can tré sy phat trién ngén
ngir va tinh cach;



d) Chira c4c ndi dung khiém nha thé hién tinh yéu dudi, nhimg canh md ta
hanh vi tan nhan vé thé chét va tinh than, c4c hanh vi bao luc hodc dang bj chi
trich theo cach khién tré em hiéu va thuc hién cac hanh vi d6 nhu hanh vi thong
thudng duge xa hdi chép nhan;

d) M5 ta cac hanh dong bao luc hodc ¢b vii tinh bao luc, c6 ham y dé tré
em hiéu rang bao lyc 12 phuong thirc dé giai quyet mAu thuln, xung dot.

2. Khéng sir dung hinh anh tré em trong céc quang cdo lién quan dén c4
cugce, danh bac, hodc céc tro choi may rui.

3. Khong str dung nhén hiéu, lo-go hogc tén thuong hiéu cta céc do ubng c6 .-

cdn va thude 14 trén quén 4o, d6 ding, dd choi va cac san pham khéc danh cho tré em.

4. Khéng thé hién c4c ndi dung mang tinh khuyén khich tré em tu sir dung céc
loai hang héa, dich vu khi khéng c6 su gxam sat cua ngudi 16m, ngoai trr quang céo
cho quan 4o, d6 ding, 5 choi duoc thiét ké, san xuét riéng cho tré em.

Piéu 11. Sir dung phwong phép so sanh

= 8 Quang c4o khong thé hién ndi dung ndi x4u, ché bai, nhao béng,
chi trich, tAn céng hodc ha thap uy tin, chét hrong cia san pham, hang héa, dich vu
cua doanh nghiép, td chure, ca nhan khéc.

2. Quang céo céc san pham hang hoda, dich vu c6 tac dung tirc thoi hodc
¢6 thé cam nhan, nhin dugc biang mét thucmg bing cach so sanh cac tinh hudng
“trude khi” va “sau khi” st dung san phdm, hang hoéa, dich vu d6 phai phan anh
dugc su thay doi mot cach trung thuc va thye té, khong dugc phong dai, gy
hidu nhim va cé din ching cu thé vé mit thdi gian gitra hai tinh hudng.

3. Quéng cdo c6 su so sénh vé mic do hoan thién ctia san phim trudc va
sau khi su dung cac phat minh, cai tién, du 1a vé bao bi hay chét luong sian pham
déu phai c6 bang chimg khoa hoc cu thé; c6 thé dugc xuat trinh khi Hoi dong
thdm dinh san phdm quang céo yéu cau.

Didu 12. Sir dung tir ngir gy cha y
1. San pham quéng cdo c6 st dung tir “méi” hodc nhimng tir twong tu chi
c6 thé st dung trong khoang thoi gian 1a 01 nam, k& tir thoi diém san pham,

hang héa, dich vu duge luu théng trén thi truong, khong tinh thoi gian thu
nghiém hop ly san phém, hang héa, dich vu do.

2. Cum tr “mién phi”, “ting mién phi” hogc twong tu chi dugc st dung
trong san pham quang céo khi dam bao céc diéu kién sau:

a) Qua tang khong rang budc bét ky trach nhiém nao;

b) Néu qua ting gin lién véi viée mua mdt san pham khéc thi gié cua san

pham khéc d6 khong bj ting 1én dé bao gdm toan bd hodc mdt phén cta chi phi
cua qua tang.



3. Cum ttr “bdo dam & bao hanh”:

Quang céo ¢6 sir dung cum tir “bédo dam” hodc “bao hanh” cho san pham,
hang hoa, dich vu phai thé hién rd rang va deé thay gi4 tri, pham vi va thoi gian
cuia mot bao dam hodc bao hanh hoédc c6 chi thich nguon tai liéu tham khao gia
tri, pham vi va thoi gian cua mot bao dam hodc bao hanh./&_




